
  Info-documentation 
 

                                Rubrique : «  Nous avons lu pour vous »  
 
«  La mesure de la satisfaction dans les maisons de retraite : 
quel type de mesure utiliser ? » 
 
Bien que la mesure de la satisfaction soit devenue une pratique plus ou moins 
courante , peu de recherches ont été menées afin d’adapter des outils spécifiques à 
ces maisons de retraite . 
Cet article amorce une réponse et propose plusieurs échelles synthétiques de mesure 
globale de la satisfaction ont été insérés dans un questionnaire , accompagnés 
d’items destinés à évaluer la satisfaction des individus  à l’égard de caractéristiques 
( restauration , animation , soins , hébergement..). 
L’intérêt de cette lecture nous amène à réfléchir à rechercher des modes 
d’investigation permettant de mieux servir la direction et l’ensemble du personnel 
afin de mieux apprécier leur démarche et les résultats ou les changements possibles 
à réaliser . 
 
La Revue Gériatrie Tome 29 N°10 –Décembre 2004 ( pages 797 à 806 ) 
Auteur correspondant : Christian DIANOUX . 
E-mail : christian.dianoux@iut.univ-metz.fr 
 

«  Réflexion sur le recours à la nutrition entérale par 
gastrostomie chez les personnes âgées démentes »  
 
La démence est associée à un risque important de dénutrition , soit par le biais d’un 
refus alimentaire , soit parce que des troubles psychologiques gênent l’alimentation 
( déambulation incessante rendant la prise du repas impossible ). 
Prendre la décision de poser une GPE ( gastrostomie percutanée endoscopique) 
n’est jamais simple quelque soit la pathologie sous-jacente. 
Cet article a trois objectifs :  

- voir sur quels éléments la décision peut s’appuyer ( données de la littérature , 
connaissances sur l’hydratation et la nutrition en fin de vie , éthique 
biomédicale ), 



- passer en revue les raisons qui rendent la prise de décision si difficile, 
- enfin , faire des propositions pour la pratique . 

 
La Revue Gériatrie Tome 30 N° 10 – Décembre 2006 ( pages 743 à 748 ) 
Auteur correspondant : Dr Hélène VINCENT ; 
E-mail : helene.vincent@cfx.ap-hop-paris.fr 
 

«  La situation professionnelle des accompagnants dans les 
établissements accueillant des personnes âgées ou 
handicapées » 
 
Les maisons de retraite sont une des réponses à un certains nombre de défis : 
vieillissement de la population, maîtrise des dépenses de santé , maintien de l’offre 
de soins dans certains secteurs géographiques … 
Cet article fait le point d’après une étude réalisée à partir de  2002 dans 55 
établissements situés dans  5 régions françaises sur l’ensemble des soignants ( 
infirmiers , aides-soignants , aides médico-psychologiques , agents hospitaliers… 
A lire absolument . Peut faire l’objet d’une réflexion dans chaque établissement et 
également au sein de notre Réseau . 
 
La Revue Gériatrie Tome 32N°2 – Février 2007 ( pages 95 à 110 ) 
Auteur correspondant : Dr Madeleine ESTRYN-BEHAR 
E-mail : madeleine.estryn-behar@sap.aphp.fr 
 
 
 
 

12 MAI 2007 : Journée Internationale de l’Infirmière.  
 
Le 12 Mai prochain, la Journée internationale de l’infirmière aura pour thème 
 «  Environnements favorables à la pratique et qualité au travail=soins de 
qualité » 
 
Pour en savoir plus : 
       - dossier en PDF 

  - Affiche  
  - www.icn.ch 
 

 
 
 



 
 

 
   


