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Modification du questionnaire soignant. 
 
 
 
 
La toilette. 
 
 

Peu dépendant Très dépendant 
 Jamais Rarement Souvent Systématique Jamais Rareme nt Souvent Systématique 
Le type de 
toilette est 
imposé (lit, 
lavabo, 
douche, bain) 

        

Le moment de 
la toilette est 
proposé. 
 

        

Tenez-vous 
compte des 
capacités 
physiques de 
la personne. 

        

Respectez-
vous son 
intimité ? 

        

Etes-vous 
attentif à ses 
prothèses ? 

        

Parlez-vous au 
résident durant 
la toilette ? 

        

Si vous êtes 
de sexe 
opposé à la 
personne, elle 
est prévenue. 

        

Vous tenez 
compte de son 
avis. 

        

Pour vous la 
toilette est un 
moment de 
bien être pour 
le résident. 

        

Une nécessité 
d’hygiène. 

        

Une série de 
toilettes à faire 
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L’alimentation. 
 
 
 
 
 

Peu dépendant Très dépendant 
 Jamais Rarement Souvent Systématique  Jamais Rarement Souvent Systématique 
 Le lieu choisi 
par le résident 
est-il 
respecté ? 
(chambre, 
salle à 
manger). 

        

Le résident est 
–il installé à 
coté de la 
personne de 
son choix ? 

        

 Etes vous 
assis à côté de 
la personne à 
faire manger ? 

        

 Vous arrive t-il 
de faire 
manger 2 
personnes en 
même temps ? 

        

Etes-vous 
attentif au 
résident 
pendant le 
repas ? 

        

Les capacités 
physiques 
sont-elles 
prises en 
considération ? 

        

 Le goût 
alimentaire de 
la 
personne est-il 
pris en 
compte? 

        

 Vous arrive t-il 
de mélanger 
tous les 
aliments (petit 
déjeuner par 
exemple) ? 

        

Parlez-vous au 
résident 
pendant le 
repas ? 
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L’habillage. 
 
 
 
 

Peu dépendant Très dépendant 
 Jamais Rarement Souvent Systématique  Jamais Rarement Souvent Systématique 
Les vêtements 
sont ils choisis 
par le 
résident ? 

        

Ses habitudes 
vestimentaires 
sont-elles 
prises en 
compte ?  

        

Le choix est il 
fait en fonction 
de votre 
aspect 
pratique ? 

        

Ses capacités 
physiques 
sont-elles 
prises en 
considération ? 

        

 Respectez 
vous son 
rythme 
d’habillage. 

        

Habillez vous, 
vous-même la 
personne ? 

        

Etes vous 
attentif à l’état 
de propreté 
des 
vêtements ? 

        

Etes vous 
attentif à son 
aspect 
physique à la 
fin du soin ? 
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Relation / communication. 
 
 
Lorsque vous devez entrer dans une chambre, 
 
 Peu dépendante Très dépendante 
Frappez vous à la porte, puis entrez.   
Frappez  vous à la porte  et vous 
attendez la réponse. 

  

Entrez vous directement ?   
Vous présentez-vous ?   
 
 
 
 
Comment vous adressez-vous aux résidents ? 
 
 
 Peu dépendante Très dépendante 
Les appelez vous par leur nom ?   
Les appelez vous par leur prénom ?   
Employez vous un diminutif ?   
Les tutoyez vous ?   
Les vouvoyez vous ?   
 
 
 
 

Peu dépendant Très dépendant 
 Jamais Rarement Souvent Systématique  Jamais Rarement Souvent Systématique 
Posez vous  
des 
interdictions 
de votre 
propre 
initiative ? 

        

Donnez vous 
des ordres ? 

        

Il vous arrive 
t-il d’élever la 
voix envers un 
résident ? 
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Prise en charge de la personne âgée dépendante. 
 
 
Pour vous la charge de travail supplémentaire engen drée par la 
dépendance est liée (cochez une case) : 
 
A un manque de temps.  
Un manque de personnel.  
A l’importance de la dépendance.  
 
 
Cette charge de travail supplémentaire entraîne: 

 
Peu dépendant Très dépendant 

 Jamais Rarement Souvent Systématique  Jamais Rarement Souvent Systématique 
Un 
surmenage. 

        

Du stress.         
Une 
diminution de 
votre seuil de 
tolérance, 
exemple, un 
résident qui 
inonde son lit 
alors qu’il 
vient d’être 
changé, ou 
son 
pansement 
refait. 

        

 
 
 
Avez vous un sentiment d’inutilité face à, 
 
 

Peu dépendant Très dépendant 
 Jamais Rarement Souvent Systématique  Jamais Rarement Souvent Systématique 
La 
dépendance 
physique. 

        

La déchéance 
psychologique. 

        

L’inévitable 
échéance de 
la mort du 
résident. 
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Certaines situations vous exaspèrent-elles ? 
 
 

Peu dépendant Très dépendant 
 Jamais Rarement Souvent Tout le 

temps  
Jamais Rarement Souvent Tout le 

temps 
La 
déambulation. 

        

Le manque de 
coopération. 

        

Quand le 
résident 
dépouille ses 
couches ? 

        

Le 
déshabillage 
incessant ? 

        

 
 
 
 
 
 
Face à l’exigence des familles, leurs insatisfactio ns, leur manque de 
confiance, 
 
 
 

Peu dépendant Très dépendant 
 Jamais Rarement Souvent Systématique  Jamais Rarement Souvent Systématique 
Ressentez 
vous de 
l’agacement ? 

        

Vous sentez 
vous 
désinvesti ? 

        

La présence 
régulière de la 
famille modifie 
t-elle votre 
prise en 
charge ? 

        

 
 
 
 
 
 


